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Edelharts Hgijfjeldshotel

Case beskrivelse

Edelharts Hgijfjeldshotel i Norge er et gammelt 1&foretagende med ca. 50 veerelser og 100
senge. Det drives af to bradre Per og Theodor, lsammovertaget hotellet efter deres foraeldre.
Per er gift med Helga, og de har tre voksne bgheodor er ugift. Per er den, der bruger mest
tid i receptionen. Theodor tager sig mere af denddes opgaver, men passer dog ogsa receptio-
nen jeevnligt. Helga tager sig primeert af at stwklen og renggring. Barnene kommer hjem og
hjeelper til, nar de har mulighed for det.

Al administration foregar manuelt, og det passentsfamilien fint. Problemet er, at ingen andre

ved, hvordan hotellet administreres, og derfor gnskan at fa kortlagt arbejdsgangene. Desu-
den mener de unge i familien, at en del af adnratisinen kan lettes ved hjeelp af edb. Derfor
vil man gerne have nogle forslag til en delvis aatisering, som ikke gar ud over den and, som
tingene ellers bliver gjort i.

De fleste geester er stamgaester, som er kommettldehoarevis (rekorden er 62 ar). Der udle-

jes udelukkende pa ugebasis; men reservation aflseerforegar pa mange forskellige mader.

De fleste ringer selv eller skriver og reserve@relser. Som regel skriver man for at undga mis-
forstaelser. Helga sender sa en handskrevet beksegfhvor der ogsa star lidt om vejret eller

noget andet hyggeligt.

Nogle veelger at reservere et helt ar frem, mensr @& stedet. De senere ar er hotellet begyndt
at samarbejde med et rejsebureau - primeert fondiaiet kan arrangere billig transport fra ud-
landet i bus. | den situation er det rejsebureadsst bestiller veerelser. Hvis ferien arrangeres af
rejsebureauet, indbetales pengene til rejsebureagieian modtager billetter til rejsen samt nog-
le hotelbilletter, som man skal aflevere ved ankemdil hotellet. Rejsebureauet afregner med
hotellet. Hotellet optreeder i rejsebureauets rejsg og skal jeevnligt afgive oplysninger til
rejsebureauet om priser m.v.

Der er en gammel og en ny afdeling. Den gamle efgedr en del af den oprindelige bebyggel-
se, mgblerne er eeldre, veerelserne er mindre ogtritegkellige, og det er de feerreste veerelser,
der har eget bad. Til gengeeld er der en specielsdtare og megen charme ved veerelserne, som
gar, at nogle geester foretraekker denne afdelingld3te bor her dog, fordi det er her de billig-
ste veerelser uden bad og toilet er.

Da der er stor forskel pa de enkelte veerelsereemuhnge, der bestiller et bestemt veerelses-
nummer pa forhand. Ellers er der en tendens tilzaterne placerer geesten i det samme veerelse
fra ar til ar. Hvis man bestiller et eneveerelseman normalt fa et veerelse i den gamle afdeling,
da alle veerelser i den nye afdeling er dobbeltserdhaelder specielt i hgjssesonen nar alle vee-
relser i den nye afdeling er belagt). Hvis manrhardre bgrn med, bliver der ogsa taget hensyn
til det i veerelsesfordelingen.
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Den nye afdeling er veerelser bygget efter 19651 teo jeevnligt er udvidet med et par veerelser.
Veerelserne er alle dobbeltveerelser med bad od.t8ikem noget helt nyt er der lavet deciderede
lejligheder med en lille kgkkenafdeling.

Reservationer noteres i fgrste omgang pa en lapr papd oplysninger om navn, antal
barn/voksne, veerelsesgnsker og ankomst- og afegseBlenere skrives reservationerne ind i en
bog, sa vaertsfamilien kan overskue ankomster agjsair og saledes fordele gaesterne pa veerel-
serne samt have overblik over eventuelt ledige lsgre

Hotellet har en valutakonto i en dansk bank, ligeste har et postgironummer, s@ man kan ind-
seette penge hjemmefra, hvis man ikke har arrangees gennem rejsebureauet. Hotellet mod-
tager ikke nogen former for betalingskort, sa akivet er at fremskaffe kontanter, nar der skal
afregnes.

Undervejs kan der forekomme forskellige lgse udgift

Hvis man rejser med tog, kan man bestille hotatbileafhentning ved stationen. Der er ca. 30
km, og den ordingere rutebil passer sjeeldent mednied Det koster 90 kr. pr person at kare med
hotelbilen.

De udendgrs aktiviteter afhaenger selvsagt megeejedt og arstiden. Om sommeren star den
mest pa fiskeri i neerliggende sg@er og elve, meispsksaktiviteter er i hgjsaedet om vinteren.

Hotellet tilbyder leje af alverdens fiskeudstyr sahen bad pa omradets mest fiskerige sg. Ba-
den er meget efterspurgt, og der er en liste iptemeen, hvor man kan skrive sig pa. Baden har
plads til seks personer, og grundet den storespiegsel har man valgt at seette selskaber sam-
men. Da ikke alle har lyst til at komme pa fisketammen, ma denne sammensaetning foretages
med en vis konduite. Lister over de heldige deltaga fisketuren laegges frem i receptionen to
dage i forvejen. Hver morgen og middag for afgasher €r en formiddagstur og en eftermid-
dagstur) star de allervigtigste og lurer pa, omsietle veere et afbud.

Hvad angar skisport om vinteren, er det omkringdigie terraen mest til langrend, og der er in-
gen lifte i naerheden. Hotellet udlejer ski, stgdgrdragter.

Afregning for leje af fiskeudstyr, bad og skiudsh@ndteres ved hjeelp af sma lapper papir med
angivelse af veerelsesnummer.

Hver morgen leegges der - ogsa i receptionen - adskéevet seddel med dagens vejrudsigt, sa
man kan planlaegge dagens tur under morgenmadefuldedden om det forventelige vejr.

Til maden kan man kgbe vin, gl eller sodavand, mas ikke kan klare sig med frisk norsk Kkil-
devand. Man skriver sin underskrift og veerelsesnampd en blok, og s& kommer det pa reg-
ningen. Man kan kgbe kaffe, varm kakao, sodavahghostkort m.v. i baren og receptionen og
fa tingene skrevet pa veerelset. Det er naturliggsa muligt at betale kontant.
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Hvis man gnsker at benytte telefonen, siger mMameceptionen, som sa ger det muligt at ringe,
samtidig med at de noterer tallet fra teelleren. Ian er feerdig med at ringe, siger man atter til i
receptionen, som s lukker telefonen, noterer teglleg laver en telefonlap - igen pa veerelses-
nummer - med belgbet efter en given takst.

Man kan ogsa kebe forskellige ting som anorakkkemei teepper, hjemmelavede lammeskind
m.v. Om morgenen kan man saette sin termokande sigeeielt bord i naerheden af kakkenet og
saette en lille papirlap fast i laget, hvor man\skri om man vil have te, kaffe, kakao eller varm
saft i sin termokande. Derudover noterer man vaselsmmeret. Te og kaffe er gratis, mens der
betales for kakao og saft. Alle disse sma lappesaitjer samles i en klips for hvert vaerelses-
nummer.

Aftenen fgr afrejsedage geres det store regnskaldltpde sma lapper samles, og alle termo-
kande-pafyldninger teelles sammen osv. Hvis marb&gait opholdet gennem rejsebureau, bestar
regningen kun af alt det Igse. Ellers er den gpost selve opholdet. Man skal her veere opmaerk-
som pda, at man kan komme til at krydse fra lavsatistmjsaeson (eller omvendt) undervejs i
opholdet, og at der derfor opereres med to priser.

Der forekommer jeevnligt fejl i regningerne; en gskang for lidt eller for meget, en sodavand
for lidt, en termokande for meget osv. Sa laengeedemabelab, vil de feerreste stamgeester gare
noget ved det - det gar nok lige op i sidste ekalalet starre belgb, laegges alle lapperne pa di-
sken, sa man kan gennemga dem i faellesskab oghpadtte finde fejlen.

Hvis gaesten ikke har penge nok med, kan han baesesten, nar han kommer hjem. Hvis
regnskabet ikke stemmer, og der mangler nogle pewkieer Peter som regel farst for dem, nar
man kommer aret efter. Det geelder naturligvis lamsftamgaesterne.
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