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Edelharts Højfjeldshotel
Case beskrivelse

Edelharts Højfjeldshotel i Norge er et gammelt familieforetagende med ca. 50 værelser og 100 senge. Det drives af to brødre Per og Theodor, som har overtaget hotellet efter deres forældre. Per er gift med Helga, og de har tre voksne børn. Theodor er ugift. Per er den, der bruger mest tid i receptionen. Theodor tager sig mere af de udendørs opgaver, men passer dog også receptionen jævnligt. Helga tager sig primært af at styre køkken og rengøring. Børnene kommer hjem og hjælper til, når de har mulighed for det. 

Al administration foregår manuelt, og det passer værtsfamilien fint. Problemet er, at ingen andre ved, hvordan hotellet administreres, og derfor ønsker man at få kortlagt arbejdsgangene. Desuden mener de unge i familien, at en del af administrationen kan lettes ved hjælp af edb. Derfor vil man gerne have nogle forslag til en delvis automatisering, som ikke går ud over den ånd, som tingene ellers bliver gjort i.

De fleste gæster er stamgæster, som er kommet på hotellet i årevis (rekorden er 62 år). Der udlejes udelukkende på ugebasis; men reservation af værelser foregår på mange forskellige måder. De fleste ringer selv eller skriver og reserverer værelser. Som regel skriver man for at undgå misforståelser. Helga sender så en håndskrevet bekræftelse, hvor der også står lidt om vejret eller noget andet hyggeligt. 

Nogle vælger at reservere et helt år frem, mens de er på stedet. De senere år er hotellet begyndt at samarbejde med et rejsebureau - primært fordi bureauet kan arrangere billig transport fra udlandet i bus. I den situation er det rejsebureauet, der bestiller værelser. Hvis ferien arrangeres af rejsebureauet, indbetales pengene til rejsebureauet, og man modtager billetter til rejsen samt nogle hotelbilletter, som man skal aflevere ved ankomsten til hotellet. Rejsebureauet afregner med hotellet. Hotellet optræder i rejsebureauets rejsekatalog og skal jævnligt afgive oplysninger til rejsebureauet om priser m.v.

Der er en gammel og en ny afdeling. Den gamle afdeling er en del af den oprindelige bebyggelse, møblerne er ældre, værelserne er mindre og meget forskellige, og det er de færreste værelser, der har eget bad. Til gengæld er der en speciel atmosfære og megen charme ved værelserne, som gør, at nogle gæster foretrækker denne afdeling. De fleste bor her dog, fordi det er her de billigste værelser uden bad og toilet er. 

Da der er stor forskel på de enkelte værelser, er der mange, der bestiller et bestemt værelsesnummer på forhånd. Ellers er der en tendens til, at værterne placerer gæsten i det samme værelse fra år til år. Hvis man bestiller et eneværelse, vil man normalt få et værelse i den gamle afdeling, da alle værelser i den nye afdeling er dobbeltværelser (gælder specielt i højsæsonen når alle værelser i den nye afdeling er belagt). Hvis man har mindre børn med, bliver der også taget hensyn til det i værelsesfordelingen.

Den nye afdeling er værelser bygget efter 1965, hvor der jævnligt er udvidet med et par værelser. Værelserne er alle dobbeltværelser med bad og toilet. Som noget helt nyt er der lavet deciderede lejligheder med en lille køkkenafdeling.

Reservationer noteres i første omgang på en lap papir med oplysninger om navn, antal børn/voksne, værelsesønsker og ankomst- og afrejsedato. Senere skrives reservationerne ind i en bog, så værtsfamilien kan overskue ankomster og afrejser og således fordele gæsterne på værelserne samt have overblik over eventuelt ledige værelser.

Hotellet har en valutakonto i en dansk bank, ligesom de har et postgironummer, så man kan indsætte penge hjemmefra, hvis man ikke har arrangeret turen gennem rejsebureauet. Hotellet modtager ikke nogen former for betalingskort, så alternativet er at fremskaffe kontanter, når der skal afregnes.

Undervejs kan der forekomme forskellige løse udgifter. 

Hvis man rejser med tog, kan man bestille hotelbilen til afhentning ved stationen. Der er ca. 30 km, og den ordinære rutebil passer sjældent med tiderne. Det koster 90 kr. pr person at køre med hotelbilen.

De udendørs aktiviteter afhænger selvsagt meget af vejret og årstiden. Om sommeren står den mest på fiskeri i nærliggende søer og elve, mens skisportsaktiviteter er i højsædet om vinteren.

Hotellet tilbyder leje af alverdens fiskeudstyr samt af en båd på områdets mest fiskerige sø. Båden er meget efterspurgt, og der er en liste i receptionen, hvor man kan skrive sig på. Båden har plads til seks personer, og grundet den store efterspørgsel har man valgt at sætte selskaber sammen. Da ikke alle har lyst til at komme på fisketur sammen, må denne sammensætning foretages med en vis konduite. Lister over de heldige deltagere på fisketuren lægges frem i receptionen to dage i forvejen. Hver morgen og middag før afgang (der er en formiddagstur og en eftermiddagstur) står de allervigtigste og lurer på, om der skulle være et afbud.

Hvad angår skisport om vinteren, er det omkringliggende terræn mest til langrend, og der er ingen lifte i nærheden. Hotellet udlejer ski, støvler og dragter.

Afregning for leje af fiskeudstyr, båd og skiudstyr håndteres ved hjælp af små lapper papir med angivelse af værelsesnummer.     

Hver morgen lægges der - også i receptionen - en håndskrevet seddel med dagens vejrudsigt, så man kan planlægge dagens tur under morgenmaden med fuld viden om det forventelige vejr.

Til maden kan man købe vin, øl eller sodavand, hvis man ikke kan klare sig med frisk norsk kildevand. Man skriver sin underskrift og værelsesnummer på en blok, og så kommer det på regningen. Man kan købe kaffe, varm kakao, sodavand, øl, postkort m.v. i baren og receptionen og få tingene skrevet på værelset. Det er naturligvis også muligt at betale kontant.

 Hvis man ønsker at benytte telefonen, siger man til i receptionen, som så gør det muligt at ringe, samtidig med at de noterer tallet fra tælleren. Når man er færdig med at ringe, siger man atter til i receptionen, som så lukker telefonen, noterer tælleren og laver en telefonlap - igen på værelsesnummer - med beløbet efter en given takst.

Man kan også købe forskellige ting som anorakker, uldne tæpper, hjemmelavede lammeskind m.v. Om morgenen kan man sætte sin termokande på et specielt bord i nærheden af køkkenet og sætte en lille papirlap fast i låget, hvor man skriver, om man vil have te, kaffe, kakao eller varm saft i sin termokande. Derudover noterer man værelsesnummeret. Te og kaffe er gratis, mens der betales for kakao og saft. Alle disse små lapper og sedler samles i en klips for hvert værelsesnummer.


Aftenen før afrejsedage gøres det store regnskab op. Alle de små lapper samles, og alle termokande-påfyldninger tælles sammen osv. Hvis man har betalt opholdet gennem rejsebureau, består regningen kun af alt det løse. Ellers er den store post selve opholdet. Man skal her være opmærksom på, at man kan komme til at krydse fra lavsæson til højsæson (eller omvendt) undervejs i opholdet, og at der derfor opereres med to priser. 

Der forekommer jævnligt fejl i regningerne; en fiskestang for lidt eller for meget, en sodavand for lidt, en termokande for meget osv. Så længe det er småbeløb, vil de færreste stamgæster gøre noget ved det - det går nok lige op i sidste ende. Er det større beløb, lægges alle lapperne på  disken, så man kan gennemgå dem i fællesskab og på den måde finde fejlen.

Hvis gæsten ikke har penge nok med, kan han bare sende resten, når han kommer hjem. Hvis regnskabet ikke stemmer, og der mangler nogle penge, rykker Peter som regel først for dem, når man kommer året efter. Det gælder naturligvis kun for stamgæsterne.
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