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1. Holdningers betydning

Holdningen til test er en faktor, der kan heemme eller fremme det gode resultat. Alle-
rede i forbindelse med at definere 'Test' sa vi at holdninger spillede en rolle. Myers
definition pa test som "processen at finde fejl", har til formal at pavirke testerens
holdning, fordi det vil komme projektet til gode i den praktiske planlsegning og gen-
nemfgrelse.

Myers siger endda at "test er et spgrgsmal om psykologi og gkonomi, resten
er glasur pa kagen". Han mener at holdninger, kommunikation, personlig og indbyr-
des adfeerd etc., i kombination med et budget, er vigtigere end teknikker og metoder.

Holdninger der resulterer i at der testes mindre eller darligere, kan ikke bru-
ges. Der er eksempler pa, at reviews og inspektioner ikke bruges, fordi det er "at ga
for teet pa hinanden". Sa er det rigtigt, at der er mere brug for holdningsaendring end
nye teknikker og metoder.

2. Holdninger generelt, der fremmer test
Folgende holdninger bar herske i en projekt- eller forvaltningsgruppe:

"Test forbedrer kvaliteten og reducerer omkostningerne."

"Vi vil ggre det bedre i hvert nyt projekt, og i hver ny forvaltningsopgave."
"Vi vil male testens kvalitet i vores projekt/afdeling”

"Vi udfgrer kun planlagte tests. Der er ikke noget der hedder spontantest.”
"Engangstest duer kun til engangsprogrammer, og sadanne findes ikke."

"Vi belgnner folk, der finder fejl. Som minimum med ros, og ogsa ved at henvise til
dem som eksempel.”

"Det er ikke lige meget hvem der finder fejl. En fejl vil altid blive fundet, men vi fore-
traekker visse frem for andre. Vi foretraekker selv at gare det. Derneest er det bedst
hvis en tester gar det. Bade for vores egen skyld og for gkonomiens. Vi vil derfor gga-
re alt for at hjeelpe med til det. Det er ikke sé godt, hvis det er drifts- eller supportfunk-
tioner, der finder fejlen. Det er for dyrt, og vi gnsker ikke det image, der falger af det.
Endnu vaerre er det, hvis det er brugeren af systemet, der finder den. Maske midt i sit
arbejde med systemet. Veerst er det, nar brugerens kunde finder den. Alle fejl vil blive
analyseret, for at de kan undgas i fremtiden. Men fejl fundet af kunder vil blive mgdt
med stgrst mulig selvransagelse”.

3. De enkelte aktarer
Udviklere
"Vi vil producere testbare produkter.”

"Vi star inde for en ordentlig modultest."
"Man kan ikke teste sit eget produkt."

"Nar jeg er tester for en kollega, stoler han pa at jeg ger et godt job."
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"Jeg forventer at mine kollegaer gar et tilsvarende godt job. Det er uacceptabelt, hvis
vi gensidigt ikke tager testen alvorligt, f.eks. ved at sige: Gider du lige kigge mit pro-
gram igennem? Herre jemini. Med mindre begge parter er klar over, at det ikke er
test."

"Der er ikke noget der hedder at tidsplaner er presset ned over hovedet pa mig. Hvis
et program ikke er testet feerdig, ma jeg sige det. Maske gnsker nogen at se bort fra
det og sparger, om der ikke er en chance for, at det i det store og hele er rigtigt. Sa
ma jeg svare, at det ved jeg ikke, fordi der er dele af det, der ikke er testet. Mange
gange er det mit eget gnske om at overholde en tidsfrist, der pavirker svaret."

Testere

"Vores holdning er 'sund skepsis'. Der er under ingen omstaendigheder brug for
fiendtlighed, eller noget der bare ligner det. Udviklere og testere spiller pA samme
hold og har den samme interesse: et godt produkt. Men vi er skeptiske mennesker.
Vi vil se noget virke, far vi tror pa det."

"Jeg greemmer mig, hvis der efterfglgende findes fejl | noget jeg har testet, og jeg vil
prgve at finde arsagen til det."

"Testresultatet afheenger af produktets kvalitet og testdataenes kvalitet. Det er mit
ansvar at det sidste er i top."

Brugertestere
"Jeg skal starte min test tidligt. Udviklerne vil have nytte af testdata, der skrives far
produktet der skal testes med dem, er fremstillet."

"Jeg harer ikke til dem, der fagrst mgnstrer reel interesse, nar systemet kan kgre pa
maskinen."

"Vi baerer en del af ansvaret for at produkter er fejlfri".

Projektleder
"Test er en vaesentlig del af mit projekt.”

"Test planleegges og dokumenteres.”

Forvalter
"Testmaterialet skal forvaltes pa lige fod med systemet. Det skal rettes, tilpasses,
udbygges og saneres sammen med systemet. Det er en del af produktet.”

"Enhver aendring dokumenteres sammen med de tests, der blev brugt til at sige OK
for den. Alle eendringer og tests bliver logget og kan spores tilbage i tiden."

Forvaltningsgruppeleder

"Kgrende systemer skal kunne gentestes automatisk efter en rettelse. Jeg vil sgrge
for at skaffe penge og ressourcer til at fa det etableret, pa omrader hvor det ikke er
tilfeeldet.”
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"Alle der skal gennemfgre en forvaltningsopgave, vil fa en status pa systemets test-
barhed. Status kan veere god eller darlig, men den vil veere kendt. Ingen vil veere i
tvivl om de muligheder for test, der er, eller ikke er, for et konkret system."

Udviklingschef
"Vi vil have ekspertise pa test."

"Vi rader over testere. Nar de arbejder pa en testopgave, er de fuldt og helt afsat.”
"Vi budgetterer test som en selvsteendig post."
"En del af budgettet er til at forbedre testmulighederne.”

Brugerchef
"Vi gnsker at medvirke til udvikling af fejlfrie produkter ved at veere specifikke i vores
forventninger og omhyggelige i vores test".

4. Hvilke testopgaver pavirkes iseer?
Holdninger er vigtige i alle livets forhold, men pa to omrader, kan de veere afgagrende:
'Reviews' og 'Modultest'.

Reviews
Reviews er en relativ simpel teknik, der pa visse steder i et testforlgb, er den bedste
at bruge. Sa det bar den blive.
| tidens lgb er der sagt mange kloge ting, om hvor vigtigt det er med de rigtige
holdninger i forbindelse med reviews. Bade hos dem, der reviewer, og hos den der
reviewes. Er der seerlig grund til det sammenlignet med andre testteknikker? Ja, det
er der. P& grund af selve situationen under et review. Det personlige element der
kommer ind i billedet, fordi de involverede personer er til stede, ansigt til ansigt.
| forbindelse med at treening af reviews kan man leegge vaegt pa banale holdninger
som disse:
= at man skal ga efter bolden (produktet), og ikke manden
= at komme med positiv savel som negativ kritik
= holde sin egen opfattelse af hvad der er en bedre lgsning for sig selv, eller
forst diskutere den med producenten bagefter
= kun papege fejl/problemer, og ikke lgsninger pa dem
= ikke bruge ordet fejl

og hos producenten

= at veere aben over for kritik

= at lytte aktivt, og spgrge aktivt

= at veere klar over at det ikke er en vurdering af ens person, nar nogen kom-
menterer ens produkt

og mere af samme skuffe. Det er ret beset psykologi pa et sa lavt plan, at voksne og
professionelle mennesker ikke kan tage det helt alvorligt. Det er et udtryk for at hold-
ningerne ikke er pa plads. Sadanne holdninger kan hgjst veere et skridt pa vejen til
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noget bedre.

Nar de rette holdninger er til stede, og alle er klar over, hvad der skal ske, og
hvad der er formalet med deres tilstedeveerelse, kan livet tage sin begyndelse.
Sa om igen: | forbindelse med reviews bgr man fremme fglgende holdninger:

"Grunden til at vi er samlet, er at finde ud af om et produkt er godt nok, eller om der
er behov for at eendre det. Det ggres ved at finde fejl, mangler og uklarheder. Revie-
werne skal ggre deres bedste for at finde disse fejl. Hvis en reviewer kommer til at
sige noget, der kan misforstas i retning af at veere en kritik af producenten som per-
son, ved vi alle at det ikke er meningen. Og at det er ligegyldigt at diskutere det eller
tage sig at det. Vi er professionelle”.

"Producenten vil ggre sit bedste bade fer, under og efter reviewet, for at hjeelpe med
til at finde disse fejl, mangler og uklarheder. Selvom andre i sagens natur er bedre til
at se dem, vil han yde sit bedste. Producentens gode rygte og karriere er afhaengig af
reviewernes evne til at finde fejlene".

"Der kan opsta misforstaelser under vejs, og nar reviewet er slut, kan der stadig vae-
re fejl i produktet. Men alle har arbejdet for at bruge tiden optimalt, og have forbedret
produktet mest muligt i forhold til tiden og de tilstedeveerendes muligheder."

"Forbedringsforslag er velkomne.”
"Forslag til hvordan en fejl eller mangel kan udbedres er velkomne.”

Nar holdningerne er af denne type, kan reviews fa et godt forlgb. Det bliver en forng-
jelse at arbejde professionelt, og dele sin viden om at ggre det med andre professio-
nelle.

Modultest

Man kan lejlighedsvis ogsa made ubrugelige holdninger i forbindelse med modultest
af kode. Alt for meget modultest udfgres af udviklerne selv. Der bruges mange und-
skyldninger for det. Lige fra udvikleres "det er jo det hurtigste, ellers skal andre leere,
hvad det hele handler om" og til projektlederes "Ja, der er jo heller ingen grund til at
veere sa formel, nar udviklerne selv kan klare det". Men det er bare nogle undskyld-
ninger for ikke at teste. At foretage modultest pa sin egen kode, hverken kan eller
skal, kaldes for test. Vi kan kalde det for at veere meget omhyggelig med sit arbejde.
Hvad det jo ogsa er. Men det er ikke test. Fordi test foretages af andre med det for-
mal at pavise fejl.

5. Kan test veekke fjendtlige fglelser?
Det kan det nemt. Test er at undersgge om noget virker som det skal, er omfattende
nok, eller ikke er omfattende nok. Desuden er det ogsa at finde fejl.

Nar en tester er stolt over at finde fejl, er der til gengaeld andre, der er kede af
at de er fundet. Enhver kan sige sig selv, at det er godt, de bliver fundet, far systemet
gar i produktion. Men det er ikke det samme som at mgde gleede hos dem, der har
udviklet produktet. De har en tendens til at komme med undskyldninger og grunde til,
hvorfor fejlen er der.

Men begge parter ma acceptere fglelserne. De er naturlige, og det er bedre at
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arbejde med dem og bearbejde dem, end at lade dem haemme arbejdet.

Fjendtlige holdninger kan ikke bruges. | en gruppe, der bade har udviklere og
testere, er det bedre med latter end med stikpiller. Humor og godt humgr er bedre,
ellers ender det blot i: "Se om du kan fange mig."

6. Konkrete problemer

Nogle af de heemmende holdninger bunder i psykologi, forsvarsmekanismer og kul-
tur. De kan andres, hvis der er vilje til det. Men der er ogsa nogle konkrete forhold,
der spiller ind. De kan ikke fjernes, selv om man vil. De udlgser konkrete problemer,
og optraeder i de fleste udviklingsarbejder. | de tilfeelde er der brug for tolerance. Her
er nogle konkrete problemer.

Flere lige gode lgsninger

Systemudvikling og -forvaltning er kreativt. Det er helt normalt, at der er flere lige go-
de Igsninger pa en arbejdsopgave. Det kreever en fordomsfri diskussion, nar to lgs-
ninger hver for sig kan fungere. Sa ma brugeren eller projektlederen veelge. Men der
er altid omrader, hvor der er plads til fortolkning. Hvor det er sveert at afgare om den
ene lgsning er 'rigtigere’'.

Kreativitet og personlig indsats

Konflikten mellem kreativitet og kontrol ligger i forleengelse af det foregdende. Over-
for udviklere leegges der vaegt pa kreativitet, selvsteendig teenkning og behovet for en
personlig indsats. Det kan ikke undgas at der sa opstar et personligt forhold til pro-
duktet. Det behgver ikke engang veere en stridbar "det er mit - hold poterne veek" -
holdning. Men det kan godt veere et problem, at andre mennesker udtaler sig fuldst-
andigt haemningslgst om noget de ikke "har samme ret til som mig". Det behgver
ikke veere fordi udvikleren er bange for test. Det er en naturlig modsaetning mellem
de holdninger der opstar af at veere udvikler og tester.

Ledelse og styring

De ledelsesmaessige forhold kan kollidere med bade udvikleres og testeres holdnin-
ger. Der kan opsta situationer hvor det ledelsesmaessige skal nyde fremme. Overhol-
delse af en leveringsdato kan have betydning, der reekker videre end det givne pro-
jekt. Det kaldes ofte 'politiske forhold'. Navnet er ligegyldigt, hovedsagen er at det
handteres abent og ligefremt af alle parter. Sa er det ikke testerens opgave at spille
'hellig’. Til gengeeld ma ledelsen ikke prgve at give indtryk af at testen bliver lige sa
god. Men hvis alle fakta er pa bordet, er den potte ude.

7. "Der er ikke tid til sA meget test"

Synspunkter der gar pa, at der ikke er tid til test, opstar nar testtiden sammenlignes
med den tid der er til radighed til hele opgaven. Maske kvier man sig ved at besaette
30 % af tiden med noget der i en ideel verden ikke er ngdvendigt. Men maske skal
systemet kgre i 5 eller 10 ar, og bar testes pa det grundlag. Det er vaerd at vide hvad
det er for et system der skal betjene vore brugere i sa lang tid. Tid til test skal vurde-
res i forhold til levetiden, og til de planer man matte have om videreudvikling.

Det er helt i sin orden at arbejde med sneere tidsplaner. Der er endda nogen
der mener at produktiviteten gges nar tiden er knap. At nogle udviklere og testere
farst kommer i omdrejninger, nar der er en fglelse af noget 'akut’ eller 'ngdvendigt'.
Uanset om man er enig i synspunktet eller e, kan man risikere at arbejde mod uret,
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og man kan risikere at veere forsinket fra projektets start. Sa er det specielt vigtigt at
teste tidligt. Hvis hele testen ligger sidst, vil den tage skraldet for forsinkelserne. Bade
for den manglende tid, og det kaos der matte falge.

| pressede projekter er der brug for at alles holdninger kommer til frit udtryk.
Det vil ende med et ringere resultat end ngdvendigt, hvis holdningerne arbejder
skjult.

8. Hvordan andres holdningerne

Den grundlaeggende holdningsaendring kan kun skabes ved at aendre de veerdier der
ligger i den enkelte person. Det skal veere lige sa vigtigt at teste som at udvikle. En
udvikler der dybest set mener at det er vigtigere at udvikle et skeermbillede end at
teste det, eendrer ikke holdning ved at laese en bog. Der teeller kun erkendelse. Viden
og erkendelse er to meget forskellige starrelser. Vejen til holdningsskift gar over er-
kendelser, og eendrede opfattelser. Og det skabes bedst gennem konkrete resultater
og 'aha’ oplevelser. Nar testen viser sig at give bedre systemer, aendres de grund-
leeggende holdninger.

Men de gode resultater kommer ikke af sig selv. Der kan veere brug for at aen-
dre holdning her og nu. Det er der rad for. Det mest effektive er at bruge 'testere’ som
begreb og som person. Udnaevn en tester i et projekt, og seet vedkommende af pa
planen hundrede procent i den tid projektet karer. Opgaver, ansvar og kompetence
skal kun handle om test. Sa far testeren en testers holdninger, og projektet er der-
med 'tilfgrt' de samme.

Det virker fordi holdninger skifter med jobbet. Udviklere og projektledere kan
rationalisere sig frem til at: "det er ikke ngdvendigt med reviews pa alt". Det er start-
signalet til at skeere ned pa testen. Projektlederen har sin holdning pa grund af pres-
sede tidsplaner og mandskabsmangel. Udvikleren bryder sig egentlig ikke om, at det
skal veere ngdvendigt, at gennemga alt hvad han laver: "Langt det meste er jo rigtigt
nok". Sa er der brug for en testers holdninger til at skabe balance.

Maske behgver der ikke vaere reviews pa alt. Men for at ramme det rigtige ni-
veau, skal en tester veere med til at seette det. Det skal ske fra starten af projektet.
Der hvor tids- og aktivitetsplanen defineres.

Kvikstart

Undersgg holdningen til test i den gruppe du selv arbejder i. Hvad enten det er et
projekt eller en forvaltnings- eller ledergruppe. Vurdér om den haemmer eller fremmer
succesfuld test.

Tilbage til toppen af tekst
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